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1. Preambule 
Deze Algemene Voorwaarden Mammoet zijn 
opgesteld voor gebruik door de 
vennootschappen van de Mammoet Groep voor 
hun overeenkomsten met hun afnemers met 
betrekking tot het ter beschikking stellen van 
materiaal en/of het leveren van diensten door die 
vennootschappen. 
 
2. Definities 
In deze Algemene Voorwaarden Mammoet 
hebben de volgende woorden de betekenis die 
daaraan telkens wordt toegekend: 
2.1 "Algemene Voorwaarden": deze 

Algemene Voorwaarden Mammoet 
(terbeschikkingstelling materiaal en 
levering van diensten); 

2.2 "Mammoet Groep": de groep van 
vennootschappen, gevestigd zowel in 
Nederland als daarbuiten, die direct en/of 
indirect zijn gelieerd met Mammoet 
Holding B.V., een naar Nederlands recht 
opgerichte vennootschap, met plaats van 
vestiging en kantoor in Nederland, en 
iedere afzonderlijke vennootschap die tot 
die groep behoort; 

2.3 "Mammoet": de vennootschap, 
behorende tot de Mammoet Groep, die 
een Overeenkomst sluit met een 
Afnemer, of die voornemens is zulks te 
doen; 

2.4 "Afnemer": de partij die materiaal en/of 
diensten van Mammoet afneemt, of die 
voornemens is zulks te doen; 

2.5 "Overeenkomst": de afzonderlijke 
overeenkomst tussen Mammoet en de 
Afnemer met betrekking tot het door 
Mammoet of haar order ter beschikking 
te stellen materiaal en/of te verlenen 
diensten, met alle aanhangsels daarbij 
en/of aanpassingen daarvan en/of 
toevoegingen daarop; 

2.6  "Materiaal": het materiaal dat Mammoet 
onder de Overeenkomst ter beschikking 
stelt en/of zal stellen; 

2.7 "Diensten": de diensten die Mammoet 
onder de Overeenkomst verleent en/of 
zal verlenen; 

2.8 "Huur": de huur van het Materiaal onder 
de Overeenkomst; 

2.9 "Project": de Huur en/of de Diensten 
gezamenlijk; 

2.10 "Project Periode": de periode van het 
Project, zoals overeengekomen onder de 
Overeenkomst; 

 
2.11 "Wijzigingsopdrachten": een opdracht 

van de Afnemer aan Mammoet voor 
aanpassingen en/of aanvullingen en/of 
verlengingen van het Project en/of de 
Project Periode; 

2.12 "Werk": de constructie en/of het transport 
en/of andere aktiviteiten van de Afnemer, 
ten aanzien waarvan de Afnemer het 

Materiaal huurt en/of de Diensten 
afneemt; 

2.13 "Lading": het object c.q. de objecten die 
tijdens het Werk door en/of voor de 
Afnemer verplaatst moeten worden; 

2.14 "Locatie": de plaats waar het Materiaal 
gebruikt zal worden en/of de Diensten 
verleend zullen worden; 

2.15 "Documentatie": de tekeningen, 
(technische) specificaties, ontwerpen, 
berekeningen, modellen, prototypes en 
andere documenten, die door Mammoet 
en/of de Mammoet Groep aan de 
Afnemer ter beschikking (zullen) worden 
gesteld met betrekking tot en/of in 
verband met het Project; 

2.16 "Contract Prijs": de prijs voor het Project, 
zoals overeengekomen onder de 
Overeenkomst; 

2.17 "Verlengingsvergoeding": de vergoeding 
die door de Afnemer aan Mammoet is 
verschuldigd voor iedere vertraging, 
verlenging en/of extra tijd bij de uitvoering 
van het Project; 

2.18 "Partij": Mammoet of de Afnemer; 
2.19 "Partijen": Mammoet en de Afnemer 

gezamenlijk. 
 
3. Toepasselijkheid 
3.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van 

toepassing op iedere Overeenkomst 
tussen Mammoet en de Afnemer, en op 
alle nadere overeenkomsten die daarvan 
het gevolg zijn of daarmee verband 
houden, en op alle offertes, 
aanbiedingen, intentieverklaringen, 
opdrachten, opdrachtbevestigingen en 
andere documenten en handelingen 
gemaakt en/of verricht ter voorbereiding 
op en/of voorafgaand aan en/of in 
verband met een Overeenkomst. 

3.2 Geen voorwaarden van welke aard en 
van welke naam ook, die de Afnemer 
hanteert en/of waarnaar de Afnemer 
verwijst, zijn van toepassing en alle 
zodanige voorwaarden worden hierbij 
uitdrukkelijk verworpen door Mammoet. 

3.3 Deze Algemene Voorwaarden zijn een 
integraal onderdeel van iedere 
Overeenkomst. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen de Algemene 
Voorwaarden en de inhoud van de 
Overeenkomst, prevaleren de bepalingen 
van de Overeenkomst. 

3.4 De meest recente versie van de 
Algemene Voorwaarden is van 
toepassing. 

 
4. Bijzondere voorwaarden 
4.1 Indien Mammoet diensten verleent van 

een zeer specifieke aard, waarvoor 
standaard voorwaarden gebruikelijk zijn, 
zijn de bepalingen van zodanige 
standaard voorwaarden van toepassing 
in aanvulling op deze Algemene 
Voorwaarden, voorzover die standaard 
voorwaarden bepalingen bevatten die in 
het bijzonder betrekking hebben op de 
aard van de specifieke diensten die 
(zullen) worden verricht en/of voorzover 
zodanige bijzondere voorwaarden 
bepaalde zekerheden voor Mammoet tot 
stand brengen en/of een verdergaande 

bescherming en/of beperking van 
aansprakelijkheid voor Mammoet 
behelzen. 

4.2 Zodanige bijzondere standaard 
voorwaarden betreffen in het bijzonder, 
maar zijn niet beperkt tot, standaard 
voorwaarden met betrekking tot 
transport, expeditie,  opslag en 
stuwadoorswerkzaamheden, te weten: 
- voor transport:  

de voorwaarden opgenomen in de 
desbetreffende 
vervoersdocumenten (bijvoorbeeld 
vrachtbrief, luchtvrachtbrief, 
cognossement) en/of de standaard 
voorwaarden die van toepassing 
zijn op de desbetreffende soort 
transport; 

- voor expeditie:  
de meest recente versie van de 
Nederlandse Expeditie 
Voorwaarden/ Algemene 
Voorwaarden van de Fenex 
(Nederlandse Organisatie voor 
Expeditie en Logistiek), 
gedeponeerd ter Griffie van de 
Rechtbanken te Amsterdam en 
Rotterdam; 

- voor opslag:   
de meest recente versie van de 
Veemcondities Amsterdam-
Rotterdam, gedeponeerd ter Griffie 
van de Rechtbanken te Amsterdam 
en Rotterdam; 

- voor stuwadoors werkzaamheden: 
de meest recente versie van de 
Algemene Voorwaarden van de 
Vereniging van Rotterdamse 
Stuwadoors (de "Rotterdamse 
Stuwadoors Condities"), 
gedeponeerd ter Griffie van de 
Rechtbank te Rotterdam. 

4.3 Ingeval van tegenstrijdigheid tussen deze 
Algemene Voorwaarden en de 
bepalingen in standaard voorwaarden, 
waarnaar wordt verwezen in de 
onderdelen 4.1 en 4.2 van dit artikel, 
zullen de bepalingen van deze Algemene 
Voorwaarden prevaleren, tenzij de 
bepalingen van de standaard 
voorwaarden aan Mammoet een 
uitgebreidere zekerheid, bescherming 
en/of beperking van aansprakelijkheid 
geven, in welke laatstgenoemde gevallen 
de desbetreffende bepalingen van de 
standaard voorwaarden zullen 
prevaleren. 

 
5. Aanbod en aanvaarding 
5.1 Alle offertes en aanbiedingen van 

Mammoet, waaronder begrepen alle 
brochures, prijslijsten en/of andere 
documenten die door Mammoet worden 
verstrekt ter voorbereiding van en/of 
voorafgaand aan de totstandkoming van 
een Overeenkomst, zijn niet bindend. 

5.2 Iedere offerte en/of elke aanbieding is 
gebaseerd op een uitvoering door 
Mammoet onder normale 
omstandigheden en gedurende normale 
werkuren, tenzij uitdrukkelijk anders 
vermeld. 



 

 

5.3 Iedere offerte en/of elke aanbieding van 
Mammoet heeft uitsluitend betrekking op 
de Huur en/of de Diensten, en de 
omvang daarvan, zoals in de offerte en/of 
het aanbod vermeld. In de offertes en 
aanbiedingen is geen vergoeding voor 
meerwerk begrepen. 

5.4 Een Overeenkomst komt slechts tot 
stand bij schriftelijke bevestiging daarvan 
door Mammoet. 

5.5 Geen aanpassing van en/of aanvulling 
op de Overeenkomst of de Algemene 
Voorwaarden of bijzondere voorwaarden 
(zoals vermeld in artikelen 4.1 en 4.2 van 
deze Algemene Voorwaarden) zal geldig 
zijn, tenzij schriftelijk overeengekomen en 
bevestigd door Mammoet. 

 
6. Overeenkomst 
6.1 Mammoet zal het Materiaal verhuren aan 

de Afnemer en/of de Diensten aan de 
Afnemer verstrekken, zoals vastgelegd in 
de Overeenkomst. 

6.2 Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk 
overeengekomen, is de Huur een kale 
huur. 

6.3 Indien Mammoet (geheel of gedeeltelijk) 
zal zorgdragen voor de bediening van het 
Materiaal, zal de Overeenkomst zulks 
uitdrukkelijk vermelden en zal de 
Overeenkomst uitdrukkelijk vermelden 
welke aanverwante diensten en/of 
materialen en/of zaken door Mammoet 
zullen worden verstrekt. 

6.4 Meer in het bijzonder, maar zonder 
daartoe beperkt te zijn, zal Mammoet niet 
– tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk 
overeengekomen – zorgdragen voor of 
verantwoordelijk zijn voor personeel (ter 
bediening van het Materiaal of 
anderszins), mobilisering en/of 
demobilisering van het Materiaal, 
waaronder begrepen transport van het 
Materiaal en/of van het personeel, 
monteren en/of demonteren van het 
Materiaal,  brandstof en smeermiddelen, 
techniek, bescherming, bewaking en 
veiligheid, surveillance, en enige 
plaatselijk voorgeschreven verplichtingen 
met betrekking tot en/of in verband met 
het Project. 

 
7. Materiaal 
7.1 Het Materiaal mag slechts worden 

gebruikt op de Locatie en alleen voor het 
Werk. Geen ander gebruik is toegestaan. 

7.2 De Afnemer erkent dat het Materiaal in 
eigendom toebehoort aan en te allen tijde 
zal blijven toebehoren aan Mammoet 
en/of de Mammoet Groep en/of 
Mammoet's leverancier(s) en/of 
Mammoet's onderaannemer(s). 

7.3 De Afnemer is niet gerechtigd om het 
Materiaal in huur of in onderhuur te 
verstrekken en/of om enige rechten, van 
welke aard dan ook, op of in het 
Materiaal te verstrekken, aan wie dan 
ook. 

7.4 De Afnemer is verplicht om goed te 
zorgen voor het Materiaal en om het 
Materiaal zorgvuldig te gebruiken. De 
Afnemer is verantwoordelijk en 
aansprakelijk jegens Mammoet voor alle 

gebreken en/of schade toegebracht aan 
het Materiaal gedurende de Project 
Periode. 

7.5 Indien noodzakelijk gedurende de Project 
Periode, zal Mammoet zorgdragen voor 
reparatie en onderhoud van het 
Materiaal. Het is de Afnemer niet 
toegestaan om, zonder uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van Mammoet, 
zelf zodanige reparaties en/of onderhoud 
te verrichten. Indien reparatie en/of 
onderhoud nodig is ten gevolge van 
handelen of nalaten, waaronder 
begrepen verkeerd gebruik, door de 
Afnemer, zijn de kosten van reparatie 
en/of onderhoud, waaronder begrepen – 
maar niet beperkt tot – de kosten van 
arbeid, materialen, reiskosten en 
transportkosten, voor rekening van de 
Afnemer. 

7.6 Aan het einde van de Project Periode, of 
onmiddellijk na het eindigen van de Huur 
als dat eerder is, dient de Afnemer – op 
zijn kosten - het Materiaal aan Mammoet 
te retourneren in de internationale 
zeehaven die zich het dichtst bij de 
Locatie bevindt of op zodanige andere 
plaats als Partijen schriftelijk mochten 
overeenkomen. Het Materiaal moet 
worden geretourneerd in goede en 
werkbare staat. 

 
8. Personeel 
8.1 Indien de Afnemer personeel ter 

beschikking stelt, zal de Afnemer ervoor 
zorgen dat het personeel, dat het 
opdracht geeft en/of inhuurt om het 
Materiaal te bedienen, volledig 
gekwalificeerd is om zulks te doen. 

8.2 De Afnemer is volledig verantwoordelijk 
voor al het handelen en nalaten van 
zodanig personeel, ongeacht of het 
personeel wel of niet in dienst is van de 
Afnemer. 

8.3 Indien Mammoet personeel ter 
beschikking stelt zal, in het kader van de 
overeenkomst, zodanig personeel 
worden aangemerkt als een 
vertegenwoordiger van de Afnemer 
gedurende de tijd dat zodanig personeel 
handelt op aanwijzing van en/of in 
opdracht van de Afnemer. De Afnemer 
zal echter geen verantwoordelijkheid 
hebben voor betaling van salaris of 
emolumenten aan personeel dat door 
Mammoet ter beschikking wordt gesteld. 

8.4 Noch de Overeenkomst noch de 
uitvoering daarvan noch de 
rechtsverhouding tussen Partijen kan 
geacht worden om een 
arbeidsovereenkomst of andere 
rechtsverhouding tot stand te brengen 
tussen personen, in dienst van of 
gecontracteerd door de ene Partij, met 
de andere Partij. 

 
9. Contract Prijs 
9.1 De Contract Prijs is gebaseerd op 

uitvoering onder normale 
omstandigheden en onder normale 
werkcondities. 

9.2 De Contract Prijs is gebaseerd op de 
Project Periode, zonder verlengingen, en 

op normale werkuren per dag en per 
week. Indien de Project Periode wordt 
verlengd en/of indien het Materiaal wordt 
gebruikt en/of de Diensten worden 
verleend langer dan de normale 
werkuren per dag en/of per week, dan zal 
de Contract Prijs worden vermeerderd 
met de Verlengingsvergoeding, 
opgenomen in de Overeenkomst, of naar 
evenredigheid, indien geen specifieke 
Verlengingsvergoeding is 
overeengekomen. 

9.3 Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is 
overeengekomen, is de Contact Prijs "af 
fabriek". 

9.4 De Contract Prijs is exclusief BTW en 
exclusief alle belastingen, kosten, boetes 
en/of dwangsommen die worden 
geheven door de overheid en/of door 
andere autoriteiten met betrekking tot 
en/of in verband met het Project (met 
uitzondering van Mammoet's 
vennootschapsbelasting en/of andere 
belasting op inkomsten). 

9.5 Alle belastingen, kosten, boetes en/of 
dwangsommen als bedoeld in onderdeel 
9.4 van dit artikel  komen voor rekening 
van de Afnemer, ongeacht of zij 
betaalbaar zijn door Mammoet of door de 
Afnemer. Indien en voorzover zodanige 
belastingen, kosten, boetes en/of 
dwangsommen in rekening zijn gebracht 
aan en/of zijn betaald door Mammoet, zal 
de Afnemer Mammoet daarvoor volledig 
schadeloos stellen. 

9.6 Indien één of meer onderdelen van de 
Contract Prijs, waarop Mammoet en/of 
de Mammoet Groep geen invloed heeft, 
na de datum van totstandkoming van de 
Overeenkomst in prijs wordt verhoogd – 
zelfs indien dit gebeurt op grond van een 
voorzienbare omstandigheid – is 
Mammoet gerechtigd om de Contract 
Prijs dienovereenkomstig te verhogen. 

9.7 De Contract Prijs is exclusief de prijs voor 
huur, diensten, materialen en/of zaken 
die niet specifiek zijn vermeld in de 
Overeenkomst, en exclusief de prijs voor 
alle aanpassingen, aanvullingen en/of 
verlengingen van het Project. Mammoet 
zal de kosten daarvoor aanvullend aan 
de Afnemer in rekening brengen. 

9.8 De bepalingen van dit artikel 9 zijn ook 
van toepassing op de prijs voor 
aanpassingen, aanvullingen en/of 
verlengingen, ongeacht of deze wel of 
niet zijn opgenomen in 
Wijzigingsopdrachten. 

 
10. Wijzigingsopdrachten 
10.1 De Afnemer is gerechtigd om schriftelijke 

Wijzigingsopdrachten bij Mammoet in te 
dienen. Wijzigingsopdrachten binden 
Mammoet niet, tenzij deze door 
Mammoet schriftelijk zijn aanvaard.  
Mammoet is niet verplicht om een 
Wijzigingsopdracht te aanvaarden. 

10.2 Mammoet zal aan de Afnemer 
aanvullend in rekening brengen de 
kosten van alle wijzigingen, aanvullingen 
en/of verlengingen van of op het Project 
als gevolg van een Wijzigingsopdracht. 
Bij gebreke van schriftelijke 



 

 

overeenstemming tussen Partijen met 
betrekking tot de prijs voor wijzigingen, 
aanvullingen en/of verlengingen, zal 
Mammoet gerechtigd zijn om de kosten 
daarvoor in rekening te brengen 
gebaseerd op haar eigen berekeningen. 

10.3 De bepalingen van dit artikel 10 laten 
onverlet het bepaalde in artikel 9 van 
deze Algemene Voorwaarden. 

 
11. Betaling 
11.1 De Afnemer moet betalen binnen de 

betalingstermijn vermeld op de faktuur of, 
als geen betalingstermijn is vermeld, 
binnen 30 (dertig) dagen na de 
faktuurdatum. 

11.2 Betaling moet worden verricht, zonder 
enige aftrek of verrekening of inhouding 
van welke aard ook, op de door 
Mammoet aangegeven bankrekening. 

11.3 Indien de Afnemer niet uiterlijk op de 
vervaldag heeft betaald, is de Afnemer in 
verzuim, zonder dat enige 
ingebrekestelling is vereist, en zal de 
Afnemer aan Mammoet een 
vertragingsrente verschuldigd zijn ter 
grootte van 1,5% per maand over de 
verschuldigde bedragen vanaf de 
desbetreffende vervaldag. 

11.4 In geval van betalingsverzuim door de 
Afnemer komen alle kosten en uitgaven 
(waaronder begrepen alle kosten van 
rechtskundige bijstand, zowel gerechtelijk 
als buitengerechtelijk), die door 
Mammoet worden gemaakt met 
betrekking tot het incasseren van het 
verschuldigde bedrag, voor rekening van 
de Afnemer. 

11.5 Mammoet is te allen tijde gerechtigd om 
de Afnemer te verzoeken om (geheel of 
gedeeltelijk) vooruit te betalen of om 
adequate zekerheid te verstrekken voor 
zijn bestaande en toekomstige 
betalingsverplichtingen aan Mammoet. 
Indien de Afnemer, desverzocht door 
Mammoet, in gebreke blijft om vooruit te 
betalen of om zodanige adequate 
zekerheid te verstrekken, zal Mammoet 
gerechtigd zijn om met onmiddellijke 
ingang de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te beëindigen of op te 
schorten. 

 
12. Verzekering 
12.1 Mammoet zal gedurende de looptijd van 

de Overeenkomst een 
aansprakelijkheidsverzekering sluiten en 
aanhouden met een dekking van Euro 
2,5 miljoen (twee miljoen 
vijfhonderdduizend Euro) per gebeurtenis 
terzake van zaakschade en letsel 
veroorzaakt door het Materiaal en/of door 
Diensten verleend door (personeel en/of 
onderaannemers van) Mammoet. 

12.2 De Afnemer zal gedurende de looptijd 
van de Overeenkomst en van het Project 
een CAR (Construction All Risks) of 
vergelijkbare verzekering sluiten en 
aanhouden, die tenminste adequate 
dekking geeft terzake van materieel 
verlies, zaakschade en letsel veroorzaakt 
gedurende en/of door het Werk en/of de 
Lading en/of door de bediening van het 

Materiaal door of onder 
verantwoordelijkheid van (personeel van) 
de Afnemer en/of onderaannemers van 
de Afnemer, zowel op de Locatie en/of 
gedurende transport. 

12.3 Elke polis van een verzekering, gesloten 
overeenkomstig de onderdelen 12.1 en 
12.2 van dit artikel, zal van kracht zijn 
tenminste vanaf het begin van het Project 
en zal niet eerder eindigen dan de laatste 
datum van  hetzij die van voltooiing van 
het Project hetzij die van teruggave van 
het Materiaal aan Mammoet. 

12.4 Elke polis van een verzekering, gesloten 
overeenkomstig de onderdelen 12.1 en 
12.2 van dit artikel, zal bepalen dat de 
andere Partij en haar onderaannemers 
mede verzekerd zijn en zal bepalen dat 
de verzekeraars afstand doen van elk 
recht van subrogatie jegens de andere 
Partij en/of haar functionarissen en/of 
werknemers en/of onderaannemers en/of 
agenten en/of gelieerde 
vennootschappen. 

12.5 Iedere Partij zal, desgevraagd, aan de 
andere Partij een kopie van de 
verzekeringspolis en/of ander deugdelijk 
bewijs verstrekken van het bestaan van 
de verzekering(spolissen) 
overeenkomstig de bepalingen van dit 
artikel 12. 

12.6 Elke Partij zal onmiddellijk de andere 
Partij berichten indien en zodra een Partij 
door een derde aansprakelijk wordt 
gesteld terzake van een vordering die 
naar de mening van die Partij valt onder 
de dekking van de verzekering die de 
andere Partij heeft gesloten 
overeenkomstig dit artikel 12. De andere 
Partij zal die vordering bij haar 
verzekeringsmaatschappij indienen zo 
snel als redelijkerwijs mogelijk is. Partijen 
zullen waar nodig over en weer 
meewerken met betrekking tot de 
indiening en behandeling van een 
verzekeringsclaim. 

 
13. Algemene verplichtingen van de 

Afnemer 
13.1 De Afnemer is verantwoordelijk voor en 

zal zorgdragen voor het verkrijgen van 
alle vergunningen, licenties en andere 
goedkeuringen, die nodig zijn voor het 
Project. 

13.2 De Afnemer zal ervoor zorgen dat de 
Locatie goed toegankelijk is, dat het 
Materiaal behoorlijk en veilig kan worden 
gemobiliseerd en dat het Project kan 
aanvangen op de overeengekomen 
datum en kan worden uitgevoerd zonder 
onderbreking of belemmering. 

13.3 De Afnemer zal ervoor zorgen dat de 
werkomstandigheden op de Locatie, in 
het bijzonder met betrekking tot veiligheid 
en gezondheid, goed en volledig in 
overeenstemming met de vereiste 
maatstaven zijn en volledig in 
overeenstemming zijn met de plaatselijke 
regelgeving en vereisten. 

13.4 De Afnemer zal handelen in 
overeenstemming met alle wetten, 
regelingen, besluiten en/of andere 
vereisten en instructies van overheden 

en/of andere autoriteiten met betrekking 
tot en/of in verband met het Project. 

13.5 De Afnemer zal,  kosteloos, aan 
Mammoet alle medewerking verlenen die 
Mammoet redelijkerwijs nodig heeft voor 
de uitvoering van haar werkzaamheden, 
zoals – maar niet beperkt tot – het 
verstrekken van hulppersoneel en/of 
materialen en/of middelen. 

13.6 De Afnemer is volledig verantwoordelijk 
voor al het (hulp)personeel en/of alle 
materialen en/of alle middelen die hij 
verstrekt ter ondersteuning van de 
Diensten van Mammoet. 

13.7 De Afnemer zal, kosteloos, aan 
Mammoet alle informatie verstrekken die 
redelijkerwijs nodig is in verband met de 
uitvoering van het Project door 
Mammoet, zoals – maar niet beperkt tot 
– relevante technische documentatie. 

 
14. Documentatie en informatie 
14.1 Alle Documentatie is en blijft het 

eigendom van Mammoet en/of de 
Mammoet Groep en alle intellectuele 
eigendomsrechten daarop behoren toe 
aan en zullen blijven toebehoren aan 
Mammoet en/of de Mammoet Groep. 

14.2 De Documentatie mag niet worden 
gekopieerd en/of gereproduceerd en/of 
aan derden worden verstrekt, op welke 
wijze dan ook, en moet door de Afnemer 
aan Mammoet worden geretourneerd op 
eerste verzoek van Mammoet en uiterlijk 
bij het eindigen van het Project. 

14.3 De Afnemer zal volstrekte 
geheimhouding betrachten met 
betrekking tot de Documentatie en alle 
informatie, die de Afnemer van Mammoet 
en/of van de Mammoet Groep ontvangt, 
en zal de Documentatie en informatie 
uitsluitend gebruiken met betrekking tot 
de uitvoering van zijn verplichtingen 
onder de Overeenkomst. 

 
15. Uitvoering 
15.1 Het is Mammoet te allen tijde toegestaan 

om het Project geheel of gedeeltelijk te 
laten uitvoeren door onderaannemers 
en/of derden. De bepalingen in deze 
Algemene Voorwaarden met betrekking 
tot Mammoet zijn van overeenkomstige 
toepassing op alle zodanige 
onderaannemers en/of derden. 

15.2 Tenzij schriftelijk een bepaald resultaat is 
overeengekomen, is Mammoet 
uitsluitend verplicht om haar 
werkzaamheden naar beste kunnen en 
naar beste vermogen uit te voeren. 

15.3 Alle tijden, tijdschema's en/of periodes 
met betrekking tot de uitvoering door 
Mammoet, opgenomen in de 
Overeenkomst, een Wijzigingsopdracht, 
of anderszins overeengekomen tussen 
Partijen, zullen uitsluitend een schatting 
zijn en zijn niet bindend voor Mammoet. 
Indien evenwel een tijd of periode 
uitdrukkelijk als bindend is 
overeengekomen, dan (a) zal een 
zodanige tijd of periode pas aanvangen 
nadat de Afnemer al zijn eigen 
verplichtingen is nagekomen, waaronder 
begrepen betaling van alle verschuldigde 



 

 

bedragen en het verstrekken van 
zodanige voorschotbetaling en/of 
zekerheid als verzocht door Mammoet, 
en zal ook pas aanvangen nadat alle 
overige vereisten en voorwaarden zijn 
vervuld, en (b) zal zodanige tijd of 
periode zijn opgeschort gedurende 
iedere periode waarin de Afnemer in 
gebreke is om zijn verplichtingen na te 
komen en iedere periode waarin enige 
vereiste of voorwaarde niet wordt 
vervuld. 

 
16. Vertraging 
16.1 Indien de aanvang of voortgang van het 

Project, of het retourneren van het 
Materiaal aan Mammoet, wordt vertraagd 
ten gevolge van omstandigheden 
waarvoor de Afnemer verantwoordelijk is 
of ten gevolge van een Force Majeure 
feit, zal de Contract Prijs vermeerderd 
worden met de Verlengingsvergoeding, 
opgenomen in de Overeenkomst, of naar 
evenredigheid, indien geen concrete 
Verlengingsvergoeding is 
overeengekomen. 

16.2 Indien de aanvang of voortgang van het 
Project wordt vertraagd ten gevolge van 
omstandigheden waarvoor Mammoet 
verantwoordelijk is, zal de Afnemer geen 
andere rechten hebben dan beëindiging 
van de Overeenkomst overeenkomstig 
het bepaalde in artikel 20 van deze 
Algemene Voorwaarden, tenzij schriftelijk 
een concrete vertragingsvergoeding is 
overeengekomen. 

 
17. Rapportage en klachten 
17.1 Indien Mammoet Materiaal ter 

beschikking stelt aan de Afnemer, dient 
de Afnemer de staat van het Materiaal 
onmiddellijk bij ontvangst te controleren. 
De Afnemer dient Mammoet onmiddellijk 
na ontvangst van het Materiaal schriftelijk 
in kennis te stellen van alle zichtbare 
gebreken, bij gebreke waarvan de 
Afnemer geacht zal worden om het 
Materiaal zonder zichtbare gebreken 
ontvangen te hebben. 

17.2 In aanvulling op het bepaalde in 
onderdeel 17.1 van dit artikel, is de 
Afnemer verplicht om Mammoet 
onmiddellijk schriftelijk in kennis te stellen 
van ieder gebrek en/of elke schade aan 
het Materiaal onmiddellijk nadat zodanig 
gebrek en/of zodanige schade is 
geconstateerd door of gerapporteerd aan 
de Afnemer. Indien de Afnemer daarmee 
in gebreke is, is de Afnemer jegens 
Mammoet aansprakelijk voor alle kosten 
en schade van Mammoet ten gevolge 
van zodanig verzuim. 

17.3 Klachten met betrekking tot de Diensten 
verricht door Mammoet en/of de 
uitvoering door Mammoet dienen door de 
Afnemer schriftelijk te worden ingediend 
bij Mammoet onmiddellijk na het 
verrichten van de desbetreffende Dienst 
of na de desbetreffende uitvoering, bij 
gebreke waarvan het ervoor zal worden 
gehouden dat er geen klacht bestaat met 
betrekking tot de Diensten en/of de 
uitvoering door Mammoet. 

17.4 Klachten met betrekking tot fakturen 
verzonden door Mammoet aan de 
Afnemer dienen door de Afnemer 
schriftelijk bij Mammoet te worden 
ingediend binnen 14 dagen na de datum 
van de faktuur, bij gebreke waarvan de 
Afnemer geacht zal worden de faktuur te 
hebben geaccepteerd. 

17.5 Onverminderd de verplichtingen van de 
Afnemer zoals vermeld in de leden 17.1, 
17.2, 17.3 en 17.4 van dit artikel, is de 
Afnemer verplicht om iedere klacht met 
betrekking tot het Materiaal en/of de 
Diensten en/of de uitvoering uiterlijk in te 
dienen op de vroegste datum van hetzij 
14 (veertien) dagen na het eindigen van 
het Project, hetzij de dag dat de Afnemer 
het materiaal aan Mammoet retourneert, 
bij gebreke waarvan de Afnemer geacht 
zal worden de volledige en behoorlijke 
uitvoering door Mammoet te hebben 
goedgekeurd. 

 
18. Force Majeure 
18.1 Onder Force Majeure wordt verstaan 

omstandigheden, condities en/of 
gebeurtenissen,  die niet door enige Partij 
kunnen worden beïnvloed, die 
plaatsvinden buiten de schuld of 
nalatigheid van enige Partij en die niet 
vermeden of verhinderd kunnen worden 
door het nemen van redelijke 
maatregelen, die tijdelijk of blijvend de 
uitvoering van enige verplichting (met 
uitzondering van betalingsverplichtingen) 
onder de Overeenkomst verhinderen, 
zoals stakingen en arbeidsonrust, 
muiterij, quarantaine, epidemieën, oorlog 
(verklaard of niet verklaard), terrorisme, 
blokkades, embargo's, oproer, 
demonstraties, opstanden, branden, 
storm en/of andere 
weersomstandigheden en/of andere 
spelingen van de natuur, mits geen 
oorzaak voor of bijdrage aan die 
gebeurtenissen is gegeven. 

18.2 In het geval dat de uitvoering van 
verplichtingen onder de Overeenkomst 
tijdelijk is verhinderd ten gevolge van een 
Force Majeure feit, zal het Force Majeure 
feit slechts tot gevolg hebben dat de 
uitvoering van die verplichtingen (met 
uitzondering van betalingsverplichtingen) 
wordt uitgesteld, en zal dit feit niet gelden 
als een reden om de Overeenkomst niet 
na te komen. 

18.3 In het geval dat de Afnemer op grond van 
een Force Majeure feit tijdelijk verhinderd 
is om één of meer van zijn verplichtingen 
onder de Overeenkomst uit te voeren, is 
Mammoet gerechtigd tijdelijk haar 
uitvoering geheel of gedeeltelijk op te 
schorten. 

18.4 In het geval dat de uitvoering van 
verplichtingen onder de Overeenkomst 
blijvend is verhinderd door een Force 
Majeure feit, of tijdelijk is verhinderd door 
een Force Majeure feit voor een periode 
die naar verwachting tenminste 60 
(zestig) dagen zal duren, dan is iedere 
Partij gerechtigd om de Overeenkomst te 
beëindigen overeenkomstig het bepaalde 

in artikel 20 van deze Algemene 
Voorwaarden. 

 
19. Aansprakelijkheid en vrijwaring 
19.1 De aansprakelijkheid van Mammoet is 

beperkt tot het laagste bedrag van hetzij 
(a) de aansprakelijkheid die valt onder de 
dekking van de 
aansprakelijkheidsverzekering van 
Mammoet, als bedoeld in artikel 12.1 van 
deze Algemene Voorwaarden, of (b) het 
maximumbedrag van de 
aansprakelijkheid opgenomen in de 
bijzondere voorwaarden als bedoeld in 
de artikelen 4.1 en 4.2 van deze 
Algemene Voorwaarden. 

19.2 In geen geval is Mammoet aansprakelijk 
voor enig(e) gebeurtenis, verlies, kosten 
of schade, die valt/vallen of behoren te 
vallen onder de dekking van de 
verzekering van de Afnemer. 

19.3 In geen geval is Mammoet aansprakelijk 
voor enig(e) verlies, kosten of schade ten 
gevolge van vertraging in de uitvoering 
door Mammoet, met uitzondering van 
een vertragingsvergoeding als bedoeld in 
artikel 16.2 van deze Algemene 
Voorwaarden, indien overeengekomen. 

19.4 In geen geval is Mammoet aansprakelijk 
voor enig(e) gederfde winst, gemist 
gebruik, verlies van contracten en/of voor 
enige andere gevolgschade en/of 
economisch en/of indirect verlies of 
schade en/of voor meervoudige schade 
("multiple damages") en/of voor 
boeteschade ("punitive damages"). 

19.5 De bepalingen van dit artikel 19 worden 
tevens bedongen ten behoeve van de 
Mammoet Groep en ten behoeve van de 
werknemers, functionarissen, 
onderaannemers en agenten van 
Mammoet en van de Mammoet Groep. 

19.6 De Afnemer zal Mammoet, en alle 
overige partijen vermeld in onderdeel 
19.5 van dit artikel, vrijwaren, verdedigen 
en schadeloos stellen tegen en terzake 
van alle vorderingen, eisen, akties en 
procedures die worden gepretendeerd 
en/of ingesteld tegen Mammoet en/of de 
genoemde andere partijen terzake van 
enig(e) gebeurtenis, verlies, kosten, 
boetes of schade, voor welke de 
Afnemer aansprakelijk is. 

 
20. Opschorting en beëindiging 
20.1 Mammoet is gerechtigd tijdelijk haar 

uitvoering, of een gedeelte daarvan, op 
te schorten indien de Afnemer in gebreke 
is met het vervullen van één of meer van 
zijn verplichtingen, of is opgehouden om 
één of meer van zijn verplichtingen te 
vervullen, inclusief betaling van enig 
verschuldigd bedrag en/of het 
verstrekken van zodanige vooruitbetaling 
en/of zekerheid als verzocht door 
Mammoet, en/of indien de Afnemer 
anderszins in verzuim is of naar 
verwachting zal zijn, zonder dat enige 
voorafgaande aankondiging of 
ingebrekestelling nodig is. 

20.2 In geval van opschorting van de 
uitvoering door Mammoet, 
overeenkomstig het bepaalde van 



 

 

onderdeel 20.1 van dit artikel, zal de 
Contract Prijs, voor de periode van de 
opschorting en/of voor vertragingen en/of 
verlengingen ten gevolge van de 
opschorting, worden vermeerderd met de 
Verlengingsvergoeding opgenomen in de 
Overeenkomst of naar evenredigheid, 
indien geen  specifieke 
Verlengingsvergoeding is 
overeengekomen. 

20.3 Mammoet zal gerechtigd zijn om de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang 
te ontbinden en/of te beëindigen, zonder 
rechterlijke tussenkomst of tussenkomst 
van arbiters, en zonder tot betaling van 
enige vergoeding aan de Afnemer 
gehouden te zijn, in elk van de volgende 
omstandigheden: 
a) in de gevallen en omstandigheden 

vermeld in onderdeel 20.1 van dit 
artikel, nadat Mammoet de Afnemer 
met inachtneming van een termijn 
van 10 (tien) dagen tot herstel van 
het verzuim zal hebben 
gesommeerd, indien de Afnemer in 
gebreke blijft om na te komen 
overeenkomstig de sommatie en 
binnen de daarin gestelde termijn; 

b) indien de Afnemer in staat van 
faillissement wordt verklaard, 
verplicht of vrijwillig, (voorlopige) 
surséance van betaling aanvraagt of 
verkrijgt, of anderszins de vrije 
beschikking over zijn onderneming 
of zijn vermogen verliest, zonder dat 
enige voorafgaande  kennisgeving 
nodig is. 

20.4 Naast het bepaalde in onderdeel 20.5 
van dit artikel zal de Afnemer niet 
gerechtigd zijn om de Overeenkomst op 
te zeggen tenzij de aanvang of de 
voortgang van de uitvoering door 
Mammoet is vertraagd, ten gevolge van 
omstandigheden waarvoor Mammoet 
verantwoordelijk is, voor een periode van 
tenminste 60 (zestig) dagen. 

20.5 Zowel Mammoet als de Afnemer zijn 
gerechtigd om de Overeenkomst te 
beëindigen in geval van een Force 
Majeure feit, dat de uitvoering onder de 
Overeenkomst blijvend verhindert of 
tijdelijk verhindert voor een periode die 
naar verwachting tenminste 60 (zestig) 
dagen zal duren, met inachtneming van 

een opzegtermijn van 10 (tien) dagen. 
Een dergelijke opzegging mag slechts 
worden gegeven nadat het 
desbetreffende Force Majeure feit 
tenminste 30 (dertig) aaneengesloten 
dagen zal hebben voortgeduurd.  

20.6 In het geval dat de Afnemer de 
Overeenkomst annuleert of beëindigt – 
op andere gronden dan overeenkomstig 
het bepaalde in de onderdelen 20.4 en 
20.5 van dit artikel – zal de Afnemer 
jegens Mammoet volledig aansprakelijk 
zijn voor alle schade die Mammoet als 
gevolg daarvan lijdt en/of zal lijden, meer 
in het bijzonder, maar niet beperkt tot, 
gederfde winst, gemist gebruik, verlies 
van contracten en/of enige andere 
gevolgschade en/of economisch en/of 
indirect verlies en/of schade. 

 
21. Toepasselijk recht en geschillen 
21.1 De Overeenkomst, en alle nadere 

overeenkomsten die het gevolg daarvan 
zijn, waaronder begrepen geschillen met 
betrekking tot het bestaan, de geldigheid 
en/of de beëindiging ervan, worden 
uitsluitend beheerst door en 
geïnterpreteerd naar Nederlands recht. 

21.2 Alle geschillen die ontstaan in verband 
met de Overeenkomst, of nadere 
overeenkomsten die het gevolg daarvan 
zijn, waaronder begrepen geschillen met 
betrekking tot het bestaan, de geldigheid 
en/of de beëindiging ervan, zullen met 
uitsluiting van andere gerechten 
aanhangig worden gemaakt bij de 
Rechtbank Rotterdam, Nederland, of ter 
absolute discretionaire keuze van 
Mammoet – uitsluitend in geschillen die 
Mammoet aanhangig maakt tegen de 
Afnemer – bij het bevoegde gerecht in 
het land van de plaats van vestiging en/of 
de onderneming van de Afnemer. 

 
22. Verval van rechten 
22.1 Alle rechten van de Afnemer zullen 

vervallen indien de Afnemer geen 
procedure tegen Mammoet aanhangig 
heeft gemaakt binnen 6 (zes) maanden 
na het eindigen van het Project. 

 
23. Diversen 
23.1 Een schriftelijke overeenstemming of 

goedkeuring of bevestiging van 

Mammoet als bedoeld in deze Algemene 
Voorwaarden zal slechts geldig en 
bindend voor Mammoet zijn indien deze 
is ondertekend door een bevoegd 
vertegenwoordiger van Mammoet. 

23.2 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen, is de Afnemer niet 
gerechtigd om één of meer van zijn 
rechten en/of verplichtingen onder de 
Overeenkomst aan een derde over te 
dragen. 

23.3 Indien Mammoet enig recht, dat zij onder 
de Overeenkomst heeft, niet uitoefent, 
kan dit niet worden opgevat als enige 
afstand van zodanig recht. 

23.4 Geen afstand van enige bepaling van de 
Overeenkomst of van de Algemene 
Voorwaarden of van bijzondere 
voorwaarden door Mammoet zal worden 
opgevat als een verdergaande of 
voortdurende afstand van enige andere 
bepaling daarvan. 

23.5 Mammoet is gerechtigd om in deze 
Algemene Voorwaarden opgenomen 
termijnen – voor zichzelf en/of voor de 
Afnemer – te verkorten in spoedeisende 
gevallen en/of in geval van nood. 

23.6 De titels van de artikelen van deze 
Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend 
bestemd voor de indeling en zijn niet van 
invloed op de interpretatie van de 
bepalingen van deze Algemene 
Voorwaarden. 

23.7 Indien enige bepaling of enig onderdeel 
van de Overeenkomst of van deze 
Algemene Voorwaarden nietig of niet 
uitvoerbaar mocht blijken te zijn, om 
welke reden dan ook, dan is die 
nietigheid en onuitvoerbaarheid beperkt 
tot die bepaling en heeft het geen 
verdere strekking. Alle zodanige nietige 
of onuitvoerbare onderdelen van de 
Overeenkomst of van de Algemene 
Voorwaarden zullen worden vervangen 
(of geacht worden te zijn vervangen) 
door bepalingen, die noch nietig noch 
onuitvoerbaar zijn en die zo min mogelijk 
afwijken van de nietige en/of 
onuitvoerbare bepalingen, in aanmerking 
nemende de bedoelingen van de 
Overeenkomst en van de Algemene 
Voorwaarden en van de desbetreffende 
bepalingen. 

 


